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Le problème ? Le chat !



La solution ?



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)

３．Tout le personnel



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)

３．Tout le personnel

４．Tout le monde, via différents moyens



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)

３．Tout le personnel

４．Tout le monde, via différents moyens

• Zimbra



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)

３．Tout le personnel

４．Tout le monde, via différents moyens

• Zimbra

• Espaces collaboratifs



Mars 2020 : Mise en place et ouverture progressive de Rocket.Chat

１．Direction du Numérique

２．Enseignants et étudiants (examens)

３．Tout le personnel

４．Tout le monde, via différents moyens

• Zimbra

• Espaces collaboratifs

• Moodle (bricolage)
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Actuellement

• Plugin moodle officiel en production dans de nombreux établissements

• Installé sur 84 sites

• Utilisé par supermoomoote et ses copains



FONCTIONNALITÉS
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Plugin Moodle : Rocket.Chat



● Module d’activité

● Création d’un canal privé associé dans Rocket.Chat

● Inscription et synchronisation des utilisateurs du cours dans le canal

● En fonction du rôle dans le cours

● Possibilité de créer le compte utilisateur sur Rocket.Chat

● Visualisation et accès : lien vers Rocket.Chat client web

Fonctionnalités
Fonctionnalités



• Corbeille

• Mise en corbeille, restauration et suppression définitive des canaux

• Sauvegarde/restauration/duplication de l'activité

• Nouveau canal côté Rocket.Chat

• Rétention des messages dans Rocket.Chat

• Surcharge du comportement par défaut de Rocket.Chat

Fonctionnalités
Fonctionnalités



INFLUENCE DE LA COLLABORATION
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● Répondre aux problématiques rencontrées

● Création/accès de canaux Rocket.Chat depuis Moodle pour remplacer le chat

● Correspondre à un maximum d'usages

● Permettre une installation simple, notamment chez un hébergeur

● Redistribuer le code -> code communautaire

Besoins
Influence de la collaboration



● Redistribution / Partage

● → Interne Moodle pour installation potentiel chez hébergeur

● → Framework Moodle / Plugin

● Module/Activité

● Le chat était un module

● Hériter de toutes les fonctionnalités des modules

● Plusieurs instances au sein d'un même cours

● Gérer les accès

Côté Moodle
Influence de la collaboration → Besoins



● Création d'un canal/groupe/salon privé Rocket.Chat par instance d'activité

● Inscriptions des membres du cours au canal associé

● Accès au canal depuis moodle ou directement via Rocket.Chat

● Lié aux constats de connexions à moodle uniquement pour suivre un lien

● Une seule instance de Rocket.Chat

● Navigation inter-canaux/conversations

● Toute la difficulté de ce plugin réside dans ce concept d'inscription à une application externe

Côté Rocket.Chat
Influence de la collaboration → Besoins



• Développer pour la communauté

• Coller à un maximum d’usages

Développer pour tous
Influence de la collaboration



● Beaucoup de paramètres pour coller à tous les usages

● Paramétrage pour toute la plate-forme

● Valeurs par défaut

Paramétrage de plugin
Influence de la collaboration → Développer pour tous



● Au niveau de l'instanciation du module

● Pour les ayants droits en fonction de capacités

Surcharge des paramétrages par défaut
Influence de la collaboration



• Conséquence de la collaboration sur le projet

• Si le fichier hooklib.php est présent il sera lu

• Fonction moodle_username_to_rocketchat

• Le hook n'est actif que si le paramètre usernamehook du plugin est coché

Hooklib
Influence de la collaboration



• Contient les scripts de mises à jour successifs

• Les mises à jour de base de données

• Changement de nom de paramètres

Gestion des mises à jour
Influence de la collaboration



● Point légal essentiel chez tout le monde

● Implémentation du framework offerte par Moodle

● Déclaration

● Export des données

● Suppression des données

● Coder en ne stockant que le strict nécessaire

RGPD
Influence de la collaboration
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• S'adresser à des métiers variés => administrateurs

• e.g : cli moodle de synchronisation des comptes pour un cours

Outils d'administration système
Influence de la collaboration



DIFFICULTÉS
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• Vérification qu'à un instant T mon utilisateur a le droit d'accéder à un module

• Lien visible dans le cours

• Page module ou ressource accédée

Restrictions d'accès (définition)
Difficultés



• Type de plugin
• Exécution de code

• Pas forcément basé sur des évènements
• Pas forcément en base de données
• Comportement lié à chaque plugin

• Calcul « just in time »
• Développement possiblement coûteux

• Basé sur les crons
• Attention aux performances

Restrictions d'accès (techniquement)
Difficultés



● Dû au fait que Moodle communique avec une application externe

● Patchs les moins intrusifs et impactant possibles

• Patchs de corbeille pour la restauration

• https://tracker.moodle.org/browse/MDL-69926

• Patch corrigeant un bug d'inscriptions/désinscriptions

• Dû à l'usage des inscriptions sur un serveur tiers

• https://tracker.moodle.org/browse/MDL-69954

Patchs
Difficultés

https://tracker.moodle.org/browse/MDL-69926
https://tracker.moodle.org/browse/MDL-69954


● Collaboration avec la communauté Moodle

● Avec votre collaboration

Patchs, contribution au code cœur Moodle
Difficultés



• Attente des versions de Rocket.Chat pour pouvoir implémenter

• Dépendance à Rocket.Chat

• Liée à l’interface de Rocket.Chat pas vraiment adaptée aux paramétrages dans Moodle

• Spécifications, simplifications

Rétention des messages
Difficultés



● Inscriptions/désinscriptions atomiques dans Rocket.Chat

● Inscriptions de masses => processus trop long côté Moodle

● Pages longues à charger

● Cron long

● Solution tâches différées : ad_hoc task

Tâches différées
Difficultés



QUALITÉ
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● Obtenir l'agrément moodle.org -> approbation, gardiens des plugins

Pourquoi ?
Qualité



● Mettre à jour plus facilement/rapidement

● Assurer le fonctionnement sur les versions à venir de Moodle comme de Rocket.Chat

● Favorise la collaboration

Pourquoi ?
Qualité



• Respect des normes de codage

• Tests

• Tests unitaires

• Permettent de vérifier que le code fait bien ce qu’on attend

• Tests fonctionnels

• Permet de vérifier que les actions utilisateurs fonctionnent bien

• A chaque changement de version Moodle ou Rocket.Chat

Comment
Qualité



À VENIR

Le confinement : nouveaux outils, nouvelles collaborations
Plugin Moodle : Rocket.Chat



• Restrictions d’accès

• À minima les groupes de cours

• Emploi de hooks

• Pour ne pas fermer de portes

• Ouverture à participer

● Outils d’administration et de resynchronisation (cli et web)

● Répondre à vos demandes d’évolutions

À venir
À venir
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Rejoignez-nous !

Pour ce plugin ou pour les autres !

Rocket.Chat ESUP : https://rocket.esup-portail.org
(cherchez « moodle »)

Github mod_rocketchat

cperves@unistra.fr ou benjamin.seclier@univ-lorraine.fr

//TODO : NE PAS OUBLIER LES REMERCIEMENTS

https://rocket.esup-portail.org/channel/esup_-_plugin-moodle-rocketchat
https://github.com/EsupPortail/esup-mod_rocketchat


Merci pour votre e-attention !

Avez-vous des questions ?

@cybercells
cperves@unistra.fr

@benj4min


